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Marco de Desarrollo del Voluntariado

Why?

How?

What?

Enabling environment
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1. Los Principios Fundamentales de la Cruz Roja y 

valores humanitarios

2. Las necesidades y desafios humanitarios

3. Analisis del voluntariado dentro de la SN

4. Estudios de satisfacción y del impacto del 

voluntariado

Porque?

Marco de Desarrollo del Voluntariado
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5. Ciclo de gestión de los voluntarios

6. Definición de programas de voluntariado y perfiles del 

voluntario

7. Voluntariado en emergencias

8. Involucramiento de los voluntarios en la toma de 

decisiones

Como?

Marco de Desarrollo del Voluntariado
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9. Diversificación del voluntariado

10. Bienestar del voluntario - Apoyo psicosocial

11. Retención

12. Responsabilidades y derechos de voluntarios y de la 

Sociedad Nacional

Como?

Marco de Desarrollo del Voluntariado
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13. Actividades y Programas

14. Operaciones

Que?

Marco de Desarrollo del Voluntariado

Programas y acciones voluntarias de calidad, con 

voluntarios competentes y enfocados en acciones que 

aporten en la construcción de resiliencia, desarrollo 

comunitario y que cumpla con nuestra misión humanitaria.
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15. Estructuras de voluntariado establecidas a nivel 

nacional y filial (incluye espacios físicos)

16. Política de voluntariado establecida y aprobada

17. Gestión de datos (base de datos, manejo de 

información)

18. Comunicación con todos los voluntarios y de manera 

transversal en la SN

19. Aspectos legales sobre el voluntariado

20. Estrategias de voluntariado (acciones concretas para el 

desarrollo)

Entorno favorable

Marco de Desarrollo del Voluntariado
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21. Promoción del voluntariado

22. Protección y Seguridad de los voluntarios (seguro

médico y contra accidentes, equipamiento, capacitación 

adecuada para el trabajo adecuado, etc.)

23. Relaciones de trabajo entre voluntarios y personal 

remunerado definidas

24. Cooperación dentro y fuera del Movimiento

Entorno favorable

Marco de Desarrollo del Voluntariado
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